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 Правила бронирования и аннуляции                                   
Бронирование номера 
· Бронирование осуществляется путем заполнения заявки на сайте гостевого дома «отель ПАЛЬМИК» www.palmictur.ru   или в офисе уполномоченного агентства. 
· Подтверждение заявки клиент получает по возможности немедленно, но не более чем в течение трех дней. 
· Заявка считается подтвержденной после получения клиентом на его адрес электронной почты счета-подтверждения.

· Бронирование становится фиксированным после оплаты клиентом (по высланным  реквизитам) задатка за услуги бронирования в размере два дня проживания.
· При бронировании номеров сроком проживания 20 и более дней, задаток за бронирование составляет 30% от общей стоимости проживания!
Стоимость и оплата 
· Бронирование происходит по ценам. действующим на момент бронирования.

· Цены являются действительными на момент бронирования и после подтверждения брони изменению не подлежат.
· При изменении даты заезда или выезда, срока проживания, отменяется предыдущее бронирование и производится новое с перерасчетом по ценам на момент бронирования.
· Определение полной стоимости производится «отелем ПАЛЬМИК»  в соответствии с ценовым приложением с учетом дополнительных услуг и скидок.
· С момента получения листа бронирования администратор гостевого дома связывается с клиентом по указанным в заявке реквизитам, сообщает номер счета и дополнительную информацию.

· Клиент оплачивает бронирование номера банковским переводом или в офисе уполномоченного агентства.
· После зачисления денег на счет  гостевого дома, клиенту высылается именной ваучер (подтверждение бронирования).

· Оплата производится в порядке наличного или безналичного расчета в рублях РФ

· Полный расчет за проживание производится в день заезда при поселении в номер согласно именного ваучера.
· Заселение в номер в 13:00 ч; освобождение номера в 10:00 ч в день отъезда.

Изменение заказа
· Чтобы добавить к существующему заказу дополнительный номер или дополнительный период проживания, Вам необходимо оформить еще одну заявку.
· Для изменения оформленной и подтвержденной брони обращаться по телефону + 7 918 400 18 19 

 Аннуляция бронирования
 
При отказе клиента  от подтвержденного бронирования, «отель ПАЛЬМИК» возвращает клиенту в полном объеме денежные средства, внесенные им при бронировании номера (задаток), за вычетом неустойки и комиссии банка если отказ произошел в следующие сроки:
· при отмене бронирования в срок за  20 дней и более до даты заезда , задаток возвращается полностью
· 
· 
· в случае не заезда сумма, внесенная за оказанную услугу бронирования номера, не возвращается !
· при  опоздании или отъезде ранее забронированного срока перерасчет стоимости не производится 
Возврат денежных средств
· Для возврата денежных средств Вам необходимо составить в произвольной форме письмо на возврат денежных средств  и отправить в гостевой дом по электронной почте palmic.hotel@mail.ru
· Срок рассмотрения заявления три рабочих дня.

· Возврат денежных средств будет осуществляться на указанные Вами реквизиты в течении 30 календарных дней.
· При бронировании и оплате через туристическое агентство , все вопросы связанные с возвратом денежных средств необходимо направлять в адрес агентства.
 Ответственность
· Оформляя заявку на бронирование, Вы соглашаетесь с текстом данных правил. В случае, несогласия с какими либо положениями этого документа, рекомендуем отказаться от дальнейших действии по оформлению заявки на бронирование номера, в противном случае продолжение однозначно расценивается, как принятие всех условий данных правил бронирования и аннуляции.
· Гостевой дом несет ответственность за достоверность информации об условиях размещения на сайте «отеля ПАЛЬМИК» www.palmictur.ru  и своевременное оформление документов при бронировании.
